CITY OF

MENLO PARK

Encuesta sobre estabilidad de la vivienda y estrategia antidesplazamiento de

Menlo Park

iBienvenidos!

Gracias por participar en una encuesta que ayudara a la Ciudad de Menlo Park a
comprender las circunstancias y necesidades de vivienda de sus residentes.
Completar la encuesta no deberia tomar mas de 9 minutos. Al finalizar, déjenos su
informacion de contacto si desea participar en el sorteo por una de tres tarjetas de
regalo de $50 para un negocio local.

¢Qué es el desplazamiento? El desplazamiento ocurre cuando las personas necesitan
mudarse de sus hogares o vecindarios debido a diversos factores que a menudo
escapan su control. Estos factores pueden incluir el aumento del costo de la vivienda
o la reurbanizacion del vecindario.

Con sus comentarios, La Ciudad desarrollara una estrategia antidesplazamiento de
estabilidad habitacional. Una estrategia antidesplazamiento consiste en leyes,
politicas o programas que buscan enfrentar las presiones del desplazamiento para
garantizar que quienes actualmente tienen vivienda puedan permanecer en su lugar
y crear una comunidad mas estable. En el pasado, la comunidad ha proporcionado
una serie de sugerencias para acciones contra el desplazamiento.

Sus respuestas ayudaran a priorizar las acciones sugeridas que se convertiran en la
base de la Estrategia contra el Desplazamiento que se presentara al Consejo
Municipal a finales de este ano.

1. ¢Cudl es su situacion actual de vivienda ?
O Alquilo mi casa
O Soy dueiio de una casa o mi familia es propietaria de la casa

O No tengo hogar o mi vivienda no es estable (couch surfing, doblado con amigos o familiares)
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Encuesta de Inquilinos
Las siguientes preguntas son acerca de su(s) experiencia(s) con el desplazamiento.

2. ¢Le preocupa ser desplazado de su comunidad?
Osi
O No (Por favor, vaya a la pregunta #4)

Q No estoy seguro

3. En caso afirmativo, ¢cudles son los factores que contribuyen a sus inquietudes? (Marque
todo lo que corresponda)

l:] Aumentos de Alquiler

I:] Desalojo

D Perdida de empleo

D Remodelacion de la propiedad

I:] Otro (Por favor especifique)

4. ¢Ha sido desalojado u obligado a mudarse durante los tltimos 5 afios?
O No, no me han desalojado ni me han obligado a mudarme (Por favor, vaya a la pregunta 7)
O Si, me desalojaron (Por favor vaya a la pregunta 5)

O Si, me obligaron a mudarme, pero no a través de un desalojo. (Por favor, vaya a la pregunta 6)




5. Si fue desalojado, ¢cual fue la razén o razones citadas para su desalojo de la propiedad?
(Marque todo lo que corresponda)

Falta de pago del alquiler

Violacién del contrato de alquiler

El propietario o la familia del propietario queria mudarse a la unidad
Propuesta de remodelaciéon o renovacion de edificios

Los propietarios retiran la unidad de alquiler del mercado de alquiler
Vencimiento del contrato de alquiler

Fui desalojado por otra razén (Por favor especifique)

6. Si se vio obligado a mudarse (sin un desalojo), ¢cudl fue la razén o las razones de su
mudanza? (Marque todo lo que corresponda)

No podia pagar el alquiler

Acoso de propietarios

Acoso por parte de otro inquilino o vecino

No podia llevarse bien con un compafiero de cuarto o pareja
Violencia doméstica

El propietario o la familia del propietario queria mudarse a la unidad
Propuesta de remodelacién o renovacion de edificios

Los propietarios retiran la unidad de alquiler del mercado de alquiler
Desastre natural

Costos de atencién médica o emergencia médica

Me mudé por otra razén

Otro (Por favor especifique)

7. Las siguientes preguntas nos ayudardn a comprender mejor su capacidad para pagar su
vivienda.

En los ultimos tres afios, {con qué frecuencia le ha resultado dificil hacer frente a los pagos
del alquiler?

Con mucha frecuencia
Con cierta frecuencia
No con demasiada frecuencia

Nunca




8. En los ultimos tres anos, ¢alguna vez se ha atrasado un mes o mas en el alquiler?
Si

No

9. En los ultimos tres anos, ¢ ha recibido un aumento de alquiler superior al 5%?
Si
No

En caso afirmativo, ¢cuél fue el aumento de porcentaje total del alquiler en los ultimos tres afios?

10. ¢ Qué tan preocupado esta por recibir un aumento de alquiler de méas del 5% en el
proximo afio?

Muy preocupado
Algo preocupado
No me preocupa demasiado

No me preocupa en absoluto

11. ¢Ha reservado fondos de emergencia para cubrir sus gastos durante 3 meses en caso de
enfermedad, pérdida de empleo, recesiéon econdmica u otras emergencias?

Si

No

12. ¢Su propietario cobra alguna de las siguientes tarifas? (Por favor, marque todo lo que
corresponda)

Internet

Estacionamiento

Alquiler de mascotas
Cargos por pago atrasado
Electricidad

Agua y alcantarillado
Basura

Television por cable

Otros (Por favor especifique)
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Estrategias de estabilidad de la vivienda

La siguiente seccion trata sobre estrategias o programas a los que tiene o puede
querer acceder, o que mejoraran estabilidad de vivienda para usted y la comunidad.

13. Servicios Legales. Esto ayudaria a los inquilinos a comprender sus derechos para abordar
las disputas y/o desalojos entre propietarios e inquilinos. (Por favor, marque todo lo que
corresponda)

D He accedido a este programa/servicio.

D Estoy interesado en este programa/servicio.

I:] No estoy interesado en este programa/servicio.

14. Asistencia para el alquiler a corto plazo. Esto ayudaria a prevenir el desalojo y el
desplazamiento inmediatos. (Por favor, marque todo lo que corresponda)

l:] He accedido a este programa/servicio.
I:] Estoy interesado en este programa/servicio.

D No estoy interesado en este programa/servicio.

15. Mejorar las protecciones de desalojo por causa justa. Esto ayudaria a limitar los desalojos

que no estan relacionados con la accién de un inquilino o las violaciones del contrato de
alquiler. (Por favor, marque todo lo que corresponda)

l:] He accedido a este programa/servicio.
I:] Estoy interesado en este programa/servicio.

D No estoy interesado en este programa/servicio.




16. Modificar la asistencia de reubicacion de inquilinos proporcionada por los propietarios.
En ciertos casos, se requeriria que el propietario brinde asistencia financiera. (Por favor,
marque todo lo que corresponda)

He accedido a este programa/servicio.
Estoy interesado en este programa/servicio.

No estoy interesado en este programa/servicio.

17. Para cada programa o pélitica de vivienda, indique si cree que ayudard a aumentar la
estabilidad de su vivienda y le ayudara a permanecer en Menlo Park. La lista es bastante
larga, asi que lea cada una antes de responder. Favor de verifiquer hasta cuatro (4)
estrategias.

Exigir que los aumentos de alquiler sean més bajos que los permitidos por el estado ("control de
alquileres")

Fortalecer las ordenanzas que protegen a los inquilinos del acoso de los propietarios.

Limite de las tarifas que los propietarios pueden cobrar a los inquilinos, como solicitudes, lavanderia,
estacionamiento, mascotas, etc.

Desarrollar programas localizados contra el desplazamiento que puedan acompanar a los desarrollos a gran
escala.

Crear un inventario de alquiler de todas las viviendas ("registro de alquileres")

Crear un programa de monitoreo de desalojos y recopilacién de datos

Aumentar la informacién y el alcance multilingiie sobre los recursos y las protecciones de los inquilinos
Identificar fuentes de financiamiento adicionales para los esfuerzos contra el desplazamiento

Ampliar la ordenanza que requiere que los propietarios proporcionen a los inquilinos contratos de alquiler
de 12 meses para incluir todas las viviendas.

Financiar la compra de viviendas a precio de mercado por parte de organizaciones sin fines de lucro para
que puedan convertirse en viviendas asequibles

Proporcionar oportunidades para que mis vecinos y yo compremos nuestra propiedad de alquiler del
propietario.

Aumentar los requisitos de los promotores inmobiliarios a precio de mercado para proporcionar viviendas
asequibles como parte de su proyecto.

Enfatizar el desarrollo de la fuerza laboral

Ofrecer clases de planificacién financiera

Crear una preferencia del inquilino del vecindario para nuevas unidades de vivienda asequible
Aumentar la produccion de viviendas asequibles en general

Asistencia con el depdsito de seguridad

Otro (Por favor especifique)
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Encuesta a propietarios de viviendas

Las siguientes preguntas son sobre su experiencia con el desplazamiento y nos
ayudaran a comprender mas sobre su capacidad para pagar su vivienda en las
Cuidad de Menlo Park.

18. ¢Le preocupa ser desplazado de su comunidad?
Osi
O No (Por favor, vaya a la pregunta 5)

O No estoy seguro

19. En caso afirmativo, ¢cudles son los factores que contribuyen a sus inquietudes?

O Aumentos en el impuesto a la propiedad
Q Aumento del costo del seguro de hogar
O Ejecucién hipotecaria

O Pérdida de empleo

O Otros (Por favor especifique)

20. En los dltimos tres anos, ¢con qué frecuencia le ha resultado dificil hacer frente a los
pagos de su hipoteca

O Con mucha frecuencia
O Con cierta frecuencia
O No con demasiada frecuencia

O De nada

O No tengo hipoteca




21. En los ultimos tres afios, ¢con qué frecuencia te ha resultado dificil pagar tu seguro de
hogar?

Con mucha frecuencia
Con cierta frecuencia
No con demasiada frecuencia

De nada

22. En los dltimos tres ainos, ¢con qué frecuencia le ha resultado dificil pagar sus impuestos
sobre la propiedad ?

Con mucha frecuencia
Con cierta frecuencia
No con demasiada frecuencia

De nada

23. ¢Ha reservado fondos de emergencia o de emergencia que cubririan sus gastos durante
tres meses en caso de enfermedad, pérdida de empleo, recesiéon econdémica u otras
emergencias ?

Si

No
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Pdliticas y Programas de la Vivienda
Como propietario de una vivienda, la siguiente seccion trata sobre las

estrategias/programas existentes a los que tiene o puede querer acceder, o que
mejoraran la vivienda estabilidad para ti y para la comunidad.

Para cada programa o servicio de vivienda, indique si ha accedido o esta interesado
en acceder al programa o servicio.

24. Asistencia para el pago de la hipoteca. (Marque todo lo que corresponda)
l:] He accedido a este programa/servicio.
I:] Estoy interesado en este programa/servicio.

D No estoy interesado en el programa/servicio.

25. Consejeria para la prevencién de ejecuciones hipotecarias. (Marque todo lo que
corresponda)

O He accedido a este programa/servicio.
O Estoy interesado en este programa/servicio.

O No estoy interesado en el programa/servicio.

26. Financiacién de reparaciones en el hogar. (Marque todo lo que corresponda)

Q He accedido a este programa/servicio.
O Estoy interesado en este programa/servicio.

O No estoy interesado en el programa/servicio.
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Pdliticas y Programas Addicional

Como propietario de una vivienda, aqui se sugieren estrategias adicionales para
brindar estabilidad habitacional a la comunidad.




27. Aunque se centran mas en los inquilinos, estas estrategias pueden contribuir a una mayor
estabilidad general de la comunidad. La lista es bastante larga, asi que lea cada una antes de
responder.Si considera que estas estrategias adicionales deberian incluirse o incluirse en el
plan, marque hasta cuatro (4) estrategias.

Exigir que los aumentos de alquiler sean més bajos que los permitidos por el estado ("control de
alquileres")

Crear una ordenanza de desalojo por causa justa.

Proporcionar asistencia legal a los inquilinos.

Fortalecer las ordenanzas que protegen a los inquilinos del acoso de los propietarios.
Ampliar la asistencia para la reubicaciéon de inquilinos a todas las unidades residenciales.

Limite de las tarifas que los propietarios pueden cobrar a los inquilinos, como olicitudes, lavanderia,
estacionamiento, mascotas, etc.

Proporcianar asistencia para el alquiler a corto plazo.

Desarrollar programas localizados contra el desplazamiento que puedan acompaiar a los desarrollos a gran
escala.

Crear un inventario de alquiler de todas las viviendas ("registro de alquileres")

Crear un programa de monitoreo de desalojos y recopilacién de datos

Aumentar la informacién y el alcance multilingiie sobre los recursos y las protecciones de los inquilinos
Identificar fuentes de financiamiento adicionales para los esfuerzos contra el desplazamiento

Ampliar la ordenanza que requiere que los propietarios proporcionen a los inquilinos contratos de alquiler
de 12 meses para incluir todas las viviendas.

Financiar la compra de viviendas a precio de mercado por parte de organizaciones sin fines de lucro para
que puedan convertirse en viviendas asequibles

Proporcionar oportunidades para que mis vecinos y yo compremos nuestra propiedad de alquiler del
propietario.

Aumentar los requisitos de los promotores inmobiliarios a precio de mercado para proporcionar viviendas
asequibles como parte de su proyecto.

Enfatizar el desarrollo de la fuerza laboral

Ofrecer clases de planificacion financiera

Crear una preferencia del inquilino del vecindario para nuevas unidades de vivienda asequible
Aumentar la producciéon de viviendas asequibles en general

Asistencia con el depdsito de seguridad

Otro (Por favor especifique)
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Encuesta para encuestados inestables o sin hogar

28. ¢Cuéanto tiempo ha estado sin hogar o con una vivienda inestable?

Q Menos que un ano

O 1-2 afios
O 3-4 afio

O Mas que 5 anos

29. ¢Cual fue la razén o razones citadas por su situacion? (Marque todo lo que corresponda)
l:] No podia pagar el alquiler
I:] Acoso de propietarios
D Acoso por parte de otro inquilino o vecino
D No podia llevarse bien con un compaiiero de cuarto o pareja
|| Violencia doméstica
I:] El propietario o la familia del propietario queria mudarse a la unidad
D Propuesta de remodelacién o renovacién de edificios
D Los propietarios retiran la unidad de alquiler del mercado de alquiler
| | Desastre natural
I:] Costos de atencién médica o emergencia médica
D Estado de la unidad

l:] Me mudé por otra razoén (Por favor especifique)
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Pdliticas y programas de la vivienda

Como persona sin hogar, la siguiente seccion trata sobre los programas que tiene o a

los que desea acceder, o que mejoraran la estabilidad de la vivienda para usted y sus
vecinos.

Para cada programa o servicio de vivienda, indique si ha accedido o esta interesado
en acceder al programa o servicio.

30. ¢Cuadl de los siguientes servicios ayudaria a su situacién actual? (Marque todo lo que
corresponda)

D Servicios de Vivienda de Emergencia

D Servicios para personas sin hogar

I:] Servicios legales

|| Asistencia para el alquiler

D Acceso a despensas o servicios de aliments
D Medico

|| Servicios de bienestar

I:] Otro (Por favor especifique)
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Pdliticas y programas addicional




31. Estas estrategias pueden contribuir a una mayor estabilidad general de la comunidad. La
lista es bastante larga, asi que lea cada una antes de responder. Si considera que estas
estrategias adicionales deberian incluirse o incluirse en el plan, marque hasta cuatro (4)
estrategias.

Exigir que los aumentos de alquiler sean mas bajos que los permitidos por el estado ("control de
alquileres")

Crear una ordenanza de desalojo por causa justa.

Proporcionar asistencia legal a los inquilinos.

Fortalecer las ordenanzas que protegen a los inquilinos del acoso de los propietarios.
Ampliar la asistencia para la reubicacién de inquilinos a todas las unidades residenciales.

Limite de las tarifas que los propietarios pueden cobrar a los inquilinos, como solicitudes, lavanderia,
estacionamiento, mascotas, etc.

Proporcianar asistencia para el alquiler a corto plazo.

Desarrollar programas localizados contra el desplazamiento que puedan acompaiar a los desarrollos a gran
escala.

Crear un inventario de alquiler de todas las viviendas ("registro de alquileres")

Crear un programa de monitoreo de desalojos y recopilacion de datos

Aumentar la informacién y el alcance multilinglie sobre los recursos y las protecciones de los inquilinos
Identificar fuentes de financiamiento adicionales para los esfuerzos contra el desplazamiento

Ampliar la ordenanza que requiere que los propietarios proporcionen a los inquilinos contratos de alquiler
de 12 meses para incluir todas las viviendas.

Financiar la compra de viviendas a precio de mercado por parte de organizaciones sin fines de lucro para
que puedan convertirse en viviendas asequibles

Proporcionar oportunidades para que mis vecinos y yo compremos nuestra propiedad de alquiler del
propietario.

Aumentar los requisitos de los promotores inmobiliarios a precio de mercado para proporcionar viviendas
asequibles como parte de su proyecto.

Enfatizar el desarrollo de la fuerza laboral

Ofrecer clases de planificacion financiera

Crear una preferencia del inquilino del vecindario para nuevas unidades de vivienda asequible
Aumentar la producciéon de viviendas asequibles en general

Asistencia con el depdsito de seguridad

Otro (Por favor especifique)

32. ¢Ha experimentado barreras para acceder a las personas sin hogar o a los servicios de
vivienda de emergencia ?

Si

No
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Informacion del hogar
Las siguientes preguntas son sobre usted y su hogar

33. ¢Tiene acceso regular a una computadora o teléfono inteligente para acceder a los
recursos de vivienda?

() si
ONO

34. Incluyéndote a ti mismo, ¢ cuantas personas viven en tu casa?

() Uno
() Dos
() Tres
() Cuatro

O Cinco o mas

O Prefiere no responder

35. ¢(Cuéantos ninos (menores de 18 afnos) viven en su casa?
O Ninguno
O Uno
O Dos

Q Tres o0 mas

36. ¢Cuantas personas mayores (mas que 65 afios) viven en su casa?
O Ninguno
O Uno
O Dos

Q Tres o mas




37. ¢Qué categoria representa el ingreso total de su hogar en los ultimos 12 meses?
Menos de $24,999
$25,000 a $49,999
$50,000 a $74,999
$75,000 a $99,999
$100,000 a $124,999
$125,000 a $149,999
$150,000 a $174,999
$175,000 a $199,999

$200,000 o mas

38. ¢Cual describe mejor la propiedad donde vives? Incluya todas las unidades, incluso si
estdn vacantes. Seleccione solo una respuesta.

Una casa mévil

Una unidad de vivienda accesoria (como un garaje) al lado de una casa
Una casa unifamiliar separada de cualquier otra casa

Una casa unifamiliar adjunta a una o mas casas

Un edificio con 2 unidades

Un edificio de 3 o 4 unidades

Un edificio de 5 a 20 unidades

Un edificio con mas de 20 unidades de barco, autocaravana, furgoneta, etc.

39. ¢Cuéantas habitaciones hay en tu casa?
Estudio/loft
Un dormitorio
Dos dormitorios
Tres dormitorios

Cuatro o més habitaciones

40. ¢ Cuénto tiempo ha vivido en su casa actual ?
Menos de 1 afio
1 a 2 afios
3 a 5 afios
6 a 10 afos
11 a 20 afios

Mas de 20 anos




41. ¢Qué raza o grupo etnico te describe mejor?
O Indio Americano/Nativo de Alaska
O Asiatico o de Las Islas del Pacifico
O Afroamericano o Negro
O Hispanos o Latinos
O Blancos o Caucésicos

O Etnia multiple/Otro (Por favor especifique)

42. ;Con qué género te identificas ?
() Hombre
O Hembra
Q Transgénero
O No Binario

O Prefiere no responder
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Informacion del hogar
Las siguientes preguntas son sobre usted y su hogar

43. Incluyéndote a ti mismo, ¢cuantas personas viven contigo?
O Ninguno
O Uno
O Dos

O Tres 0 mas

O (sin respuesta)

44. ;Cuéantos nifios (menores de 18 ailos) viven con usted?
O Ninguno
O Uno
O Dos

O Tres o méas

45. ¢Cuéantas personas mayores (mas que 65 afios) viven en su casa?
O Ninguno
() Uno
O Dos

O Tres o0 méas




46. ¢Qué categoria representa el ingreso total de su hogar en los dltimos 12 meses?
Menos de $24,999
$25,000 a $49,999
$50,000 a $74,999
$75,000 a $99,999
$100,000 a $124,999
$125,000 a $149,999
$150,000 a $174,999
$175,000 a $199,999

$200,000 o mas

47. ¢Que raza or grupo etnico te describe mejor?
Indio Americano/Nativo de Alaska
Asiatico o de Las Islas del Pacifico
Afroamericano o Negro
Hispanos o Latinos
Blanco o Causasicos

Etnia multiple/Otro (Por favor especifique)

48. ¢Con qué género te identificas ?
Hombre
Hembra
Transgénero
No binario

Prefiere no responder
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Conclusion de la encuesta

Gracias por participar en la encuesta contra el desplazamiento de la Ciudad de
Menlo Park. Sus respuestas seran andonimas y se utilizaran para ayudar a informar la
preparacion de la estrategia anti-desplazamiento de la Ciudad. Analizaremos los
datos para identificar posibles patrones, tendencias y perspectivas comunes para
generar informacion sobre el desplazamiento en la ciudad y herramientas para
abordarlo.

Si tiene una emergencia de vivienda , comuniquese con Samaritan House al (650)
294-4312. Para obtener informacion adicional sobre los recursos de vivienda,
consulte https://menlopark.gov/Government/Departments/Community-
Development/Housing o comuniquese con la Division de Vivienda de la Ciudad de
Menlo Park en hsg@menlopark.gov.

Para obtener mas informacion sobre los esfuerzos de la ciudad de Menlo Park para
abordar el desplazamiento or quiere recibir noticias, visite:

menlopark.gov/antidisplacement

49. Si desea participar en el sorteo de una tarjeta de regalo de $50 para un negocio local,
proporcione su direccién de correo electronico:

Email Address

50. Si esta interesado en conectarse con el personal de la Ciudad o estd abierto a que el
personal de la Ciudad se comunique con usted para discutir la encuesta, deje su nombre e
informacién de contacto.

Name

Email Address

Phone Number



https://menlopark.gov/Government/Departments/Community-Development/Housing
mailto:hsg@menlopark.gov
http://menlopark.gov/antidisplacement

